DZIENNIK URZEDOWY

WOJEWODZTWA PODKARPACKIEGO

Rzesz6w, dnia 13 grudnia 2021 r. Podpisany przez
Marcin Jacek Zaborniak
Data: 13.12.2021 14:10:42
Poz. 4487
UCHWALA NR L1/354/2021

RADY MIEJSKIEJ W JEDLICZU
z dnia 30 listopada 2021 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
na terenie Gminy Jedlicze

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
72021 r. poz. 1372 z pdzn. zm.) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode izbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z2020r. poz.2028), po =zasiggni¢ciu opinii
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
w Rzeszowie,

Rada Miejska w Jedliczu
uchwala co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Jedlicze
w brzmieniu stanowigcym zatacznik do niniejszej uchwatly.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Gminy Jedlicze.

§ 3.Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaly traci moc uchwala Rady Miejskiej w Jedliczu nr
II/11/2018 z dnia 6 grudnia 2018 r. w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow obowigzujacego na terenie Gminy Jedlicze.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uplywnie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Podkarpackiego.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej

Piotr Wozniak
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Zatacznik do uchwaty Nr L1/354/2021
Rady Miejskiej w Jedliczu
z dnia 30 listopada 2021 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w na terenie Gminy Jedlicze

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. Niniejszy Regulamin okres$la prawa iobowiazki przedsigbiorstw wodociagowo — kanalizacyjnych
dziatajacych na terenie Gminy Jedlicze oraz odbiorcow ustug korzystajacych na terenie Gminy Jedlicze z ustug
z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekoéw.

§ 2. 1. Uzyte w Regulaminie skroty oznaczaja:

1) ,,ustawa” — ustawe zdnia zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028);

2) ,,Rozporzadzenie taryfowe” — rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia
27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg¢ i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw(Dz. U. z 2018 r., poz. 472
Z pézn.zm.);

3) ,,Rozporzadzenie o jakos$ci wody” — rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie
jakos$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017 r., poz. 2294);

4) ,,Przedsigbiorstwo” — przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne;
5) ,,Odbiorca” — odbiorce ustug, o ktorym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy;
6) ,,umowa” — umowe o zaopatrzenie w wode Iub odprowadzanie $ciekow.

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadaja im akty prawne wyzszego
rzedu.

Rozdziat 2.
Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

§ 3. 1. W zakresie dostarczania wody Przedsigbiorstwo jest zobowigzane:

1) dostarcza¢ Odbiorcy wode w iloéci nie mniejszej niz 0,1 m® na dobe i pod ci$nieniem nie mniejszym niz
0,05 MPa inie wickszym niz 0,6 MPa, w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ushug
wyznaczonych m.in. strukturg i §rednicg sieci, przytacza oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug;

2) dostarcza¢ Odbiorcy wode¢ o jako$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi zgodnie z rozporzadzeniem
o jako$ci wody, o minimalnych parametrach:

Lp. Badany parametr Warto$¢ parametryczna

1. Metnosé Akceptowana przez konsumentdéw, zalecany zakres do 1,0NTU
2. Barwa Akceptowana przez konsumentdw i bez nieprawidlowych zmian
3. Smak Akceptowana przez konsumentdéw i bez nieprawidlowych zmian
4. Zapach Akceptowana przez konsumentow i bez nieprawidlowych zmian
5. Odczyn 6,5-9,5 pH

6. Przewodowos$¢ wlasciwa | 2 500uS/cm

3) zapewni¢ ciagglos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okreSlonych w niniejszym
regulaminie,

4) zapewni¢ utrzymanie i prawidlowe funkcjonowanie posiadanych urzadzen wodociagowych.

2. W zakresie odbioru Scickow Przedsiebiorstwo jest zobowigzane:
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1) przyjmowa¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez Odbiorcow, w ilosci
nie mniejszej niz 0,1 m’ na dobeg;

2) zapewni¢ ciagly odbidr Sciekéw o stanie iskladzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami
1 umows;

3) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych;
4) zapewnic¢ utrzymanie i prawidtowe funkcjonowanie posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

§ 4. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekow odbywa sie w oparciu o pisemna umowe
zawartg miedzy Przedsiebiorstwem a Odbiorca, zgodnie z art. 6 ustawy.

§ 5. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi zlokali znajdujacych si¢ w budynku
wielolokalowym na wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow
wielolokalowych, po spelnieniu warunkow okreslonych w ustawie.

§ 6. Przedsicbiorstwo sporzadza iprzedklada przysztemu Odbiorcy projekt umowy, w terminie
nie dtuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 7. 1. Rozliczenia za zbiorowe =zaopatrzenie w wode¢ 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekow zgodnie
z art. 26 ust 1 ustawy prowadzone sa przez Przedsiebiorstwo z Odbiorcami na podstawie okre§lonych
w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow.

2. Przedsigbiorstwo opracowuje taryfy istosuje taryfy zgodnie z przepisami ustawy oraz przepisami
wykonawczymi do ustawy.

§ 8. 1. [lo§¢ wody dostarczonej do nieruchomos$ci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza
glownego, aw przypadku jego braku - woparciu o przecigtne normy zuzycia wody zgodnie
z art. 27 ust. 1 ustawy.

2. W przypadku zawarcia uméw z osobami korzystajacymi z lokali w budynkach wielolokalowych, ilo§¢
dostarczonej do lokalu wody ustala si¢ zgodnie z art. 6 ust. 6 ustawy.

3. Iloé¢ $wiadczonych ustug ustala sie z doktadnoscia do 1 m’.

4. Zgodnie z art. 27 ust. 4 ustawy ilos¢ odprowadzonych $ciekdéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen
pomiarowych.

5. Zgodnie z art. 27 ust. 5 ustawy w razie braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzonych $ciekow
ustala si¢ na podstawie umowy, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1 ustawy, jako réwng ilosci wody pobranej lub
okreslonej w umowie.

§ 9. 1. Czestotliwos¢ okresow rozliczeniowych okresla umowa o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzenie
sciekow, przy czym okres rozliczeniowy nie moze by¢ krdtszy niz miesiac.

2. Stosowanie przez Przedsigbiorstwo cen istawek optat wynikajacych zpodanych do publicznej
wiadomosci taryf, zgodnie z art. 24e ustawy, nie wymaga odr¢gbnego indywidualnego informowania Odbiorcow
o wysokosci tych cen i stawek opfat.

§ 10. 1. Podstawa obcigzenia Odbiorcy naleznosciami za ushugi dostarczenia wody i (lub) odprowadzania
sciekow §wiadczone przez Przedsicbiorstwo jest faktura.

2. Datg, forme i sposob zaptaty zgodnie z § 17 ust. 1 Rozporzadzenia taryfowego Przedsigbiorstwo okresla
w fakturze, zgodnie z zawartg umowga o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktéorym Odbiorcami s3 réwniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia odrebng fakture zarzadcy lub wiascicielowi budynku
wielolokalowego oraz odregbne faktury osobom korzystajacym z lokali, z ktorymi Przedsiebiorstwo zawarto
odregbng umowe o zaopatrzenie w wode i odprowadzenie §ciekow.
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Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 11. 1. Wydanie warunkéw przylaczenia do sieci nastepuje na podstawie pisemnego wniosku sktadanego
przez podmiot ubiegajacy si¢ o przyltaczenie.

2. Wniosek o wydanie warunkoéw przytaczenia poza informacjami, o ktorych mowa w art. 19a ust.4 ustawy
moze zawierac:

1) numer telefonu;

2) adres poczty elektronicznej, adres do korespondencji podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie;
3) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych;

4) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub odprowadzania $ciekow;

5) w przypadku wystgpienia w imieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie przez petnomocnika —
pisemne upowaznienie wnioskodawcy dla pelnomocnika wraz z dowodem uiszczenia oplaty skarbowej od
petnomocnictwa;

6) w przypadku oso6b prawnych odpis wlasciwego rejestru wskazujgcy na sposob reprezentacji podmiotu;

7) informacje o numerze ksiggi wieczystej oraz rodzaju i ilo$ci obiektéw na nieruchomosci, ktéra ma by¢
przytaczona do sieci, a dla obiektow niemieszkalnych dodatkowo informacje o rodzaju dziatalnosci, ktora
jest lub bedzie prowadzona na nieruchomosci;

8) zgod¢ Gminy zezwalajacg na wiaczenie do sieci wodociggowej i/lub kanalizacji sanitarnej stanowigcej
wlasno$¢ tej Gminy.

3. Celem zlozenia wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci, podmiot ubiegajacy si¢
o przylaczenie moze skorzysta¢ z wzorow wnioskow ioswiadczen dostepnych w siedzibie oraz na stronie
internetowej Przedsigbiorstwa.

4.Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci,
Przedsigbiorstwo w terminie okreslonym w art. 19a ust. 1 pkt 1) i pkt 2) zuwzglednieniem zapiséw art. 19a
ust. 2 i ust.5 ustawy, liczac od otrzymania prawidtowo wypetnionego wniosku, o ktorym mowa w § 11, wydaje
osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci "Warunki przylaczenia do sieci wodociggowej
i/lub kanalizacyjnej".

5. W przypadku stwierdzenia przez Przedsiebiorstwo, ze zlozony wniosek o wydanie warunkéw
przylaczenia do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich informacji, o ktérych mowa w art. 19a ust.4 ustawy,
Przedsigbiorstwo informuje pisemnie podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie o zakresie i terminie uzupetnienia
whniosku.

§ 12. 1. Warunki, o ktorych mowa w § 11, okreslaja:
1) miejsce i sposob przyltaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej;
2) maksymalng ilo§¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podzialem na poszczegdlne cele;
3) maksymalng ilo$¢ $ciekoéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich rodzaj;
4) okres waznos$ci wydanych warunkéw przytaczenia okreslony w art.19a ust.7 ustawy.

2. Warunki, o ktorych mowa w § 11, moga zawiera¢ dodatkowo:
1) zatacznik graficzny;
2) parametry techniczne przylacza;

3) informacje okreslajace miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego, wodomierza mierzacego ilos¢ wody
bezpowrotnie zuzytej lub urzadzenia pomiarowego.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosé dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 13. 1. Dostepnos¢ ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest uzalezniona od:

1) istnienia urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Przedsigbiorstwa;



Dziennik Urzgdowy Wojewoddztwa Podkarpackiego -5- Poz. 4487

2) mozliwosci technicznych urzadzen Przedsicbiorstwa wynikajacych ztechnologii dostarczania wody
1 odprowadzania $ciekdw, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwo$ci pozyskania przez Przedsicbiorstwo
wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajno$¢ stacji uzdatniania wody) lub jej dostawy, jak
rowniez mozliwosci odbioru i oczyszczania sciekdw (wydajnos$¢ oczyszczalni);

3) mozliwo$ci zachowania minimalnego poziomu $wiadczonych ushlug dla wcze$niej podiaczonych
Odbiorcow;

4) posiadania tytulu prawnego do urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych przez Przedsigbiorstwo.

2. Przedsigbiorstwo wydaje ,,Warunki przytaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej”, o ile
spetnione sa przestanki okreslone w ust. 1.

§ 14. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajagce mozliwo$¢ dostgpu do ustug wodociggowo -
kanalizacyjnych:

1) przytacza wodociggowe nalezy wykona¢ z rur PE w zakresie $rednic od 25 mm do 110 mm;
2) na kazdym przytaczu wodociggowym zamontowac zasuwe odcinajaca wraz z obudowa i skrzynka uliczna;

3) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zagl¢bienia przewoddéw w gruncie przylgcz nalezy
prowadzi¢ najkrotsza, bezkolizyjng trasa;

4) przyltacza kanalizacyjne nalezy wykonac¢ z rur PVC o $rednicy nie mniejszej niz 160 mm;

5) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni
sposob odprowadzania $ciekdow za pomoca urzadzen typu mini przepompownie;

6) w warunkach przylaczenia do sieci zasady projektowania ibudowy przylaczy wodociggowych Ilub
przylaczy kanalizacyjnych uwzglednia sie:

a) posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem spadku w kierunku sptywu min
0,5%,

b) lokalizacj¢ i1 rodzaj uktadow pomiarowych.

3. Realizacja rozbudowy urzadzen zaopatrzenia w wode iurzadzen kanalizacyjnych odbywa si¢ na
zasadach okreslonych ustawa.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 15. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie moze wykona¢ przylacz zgodnie zart.29a lub
art. 30 Ustawy Prawo budowlane.

2. Podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci powiadamia pisemnie Przedsigbiorstwo
o planowanym terminie rozpoczgcia budowy przylacza nie pdzniej niz na 7 dni przed datg rozpoczecia.

3. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, Przedsi¢biorstwo dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z warunkami technicznymi przylaczenia do sieci oraz z projektem przytacza.

4. Okreslone w warunkach przytaczenia préby i odbiory czesciowe oraz koncowe sa przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

5.0dbiér jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace
czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

§ 16. 1. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez osob¢ ubiegajgca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do
sieci, Przedsigbiorstwo uzgadnia termin odbioru, ktory nie moze by¢ dtuzszy niz 10 dni od daty zgloszenia.

2. Zgloszenie odbioru technicznego, o ktérym mowa w ust. 1 oraz odbioru koncowego przylacza, o ktérym
mowa w ust. 8§ powinno zawierac:

1) dane identyfikujace podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci i adres nieruchomosci,
na terenie ktorej wykonano przytacz;

2) termin odbioru proponowany przez podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci.
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3. Wyniki préb i odbiorow, o ktérych mowa w § 15 ust. 3 sg potwierdzane przez strony w sporzgdzanych
protokotach.

4. W przypadku braku mozliwosci odbioru technicznego sporzadzany jest protokol, ktory zawiera wykaz
usterek wykonanego przytacza. Ponowny odbidr dokonywany jest po usunig¢ciu stwierdzonych uchybien.

5. Wiaczenie wykonanego przylacza do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej nastepuje po pozytywnym
odbiorze technicznym przylacza.

6. Wlaczenie przylacza do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej wykonuje Przedsigbiorstwo lub inny
wykonawca, pod bezposrednim nadzorem przedstawiciela Przedsi¢biorstwa.

7. Odbior koncowy nastepuje na wniosek podmiotu ubiegajacego si¢ o przytaczenie.

8. Wyniki prob i odbioru koncowego sa potwierdzane poprzez spisanie protokotu koncowego odbioru
przylacza pomigdzy podmiotem ubiegajagcym si¢ o przylaczenie lub jego przedstawicielem oraz
Przedsigbiorstwem.

9.Po dokonaniu odbioru koncowego Przedsigbiorstwo montuje iplombuje wodomierz gltowny
w przypadku przytacza wodociggowego oraz plombuje urzadzenie pomiarowe mierzace ilos¢ odprowadzanych
sciekow (jezeli jest wymagane) w przypadku przylacza kanalizacyjnego i rozpoczyna $wiadczenie ustug bez
zbednej zwtloki, lecz nie pdzniej niz w terminie 7 dni od podpisania umowy.

§ 17. 1. Protokot odbioru technicznego przylacza o ktorym mowa w § 15 ust. 3 i protokét odbioru
koncowego przytacza, o ktorym mowa w § 16 ust. 8 powinien zawieraé:

1) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano przytacze;

2) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, materiat, dlugos¢, elementy uzbrojenia);
3) sktad i podpisy cztonkéw komisji dokonujacej odbioru;

4) uwagi dotyczace r6znic pomiedzy projektem, a realizacja przytacza;

5) date odbioru.

2. Zatacznikami do protokotu odbioru koncowego sa atesty, deklaracje zgodnosci badz aprobaty techniczne
materiatow wykorzystywanych do budowy przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego, dokumentacja
projektowa oraz inwentaryzacja geodezyjna powykonawcza wykonanego przylacza wodociagowego Iub
kanalizacyjnego, a takze protokoty kolizji nowo wybudowanych przylaczy z innym uzbrojeniem podziemnym.

3.Po =zakonczonym zwynikiem pozytywnym odbiorze koncowym nowego przylacza inwestor
niezwlocznie sktada kompletny wniosek o zawarcie umowy na §wiadczenie ushug. Dopuszcza si¢ wraz ze
zgloszeniem gotowosci do odbioru koncowego wybudowanego przyltacza ztozenie przez przysziego odbiorce
ustug wniosku o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekow, o ktorej mowa w § 4.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci uslug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 18. 1. Przedsigbiorstwo ma obowigzek poinformowania Odbiorcow o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej jednodniowym
przed planowanymi przerwami lub ograniczeniami.

2. Przedsigbiorstwo ma rowniez obowigzek niezwlocznie poinformowaé odbiorcow ushug, w sposob
Zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile
czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Przedsigbiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych
w ust. 2 poinformowa¢ wylgcznie wilasciciela lub zarzadce nieruchomosci oraz osoby korzystajace z lokali,
z ktérymi Przedsigbiorstwo zawarto umowy o zaopatrzenie w wod¢ i odprowadzanie $ciekow.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
Przedsigbiorstwo ma obowiazek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie
Odbiorcow, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.
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§ 19. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, Przedsi¢biorstwo ma
obowiazek niezwlocznie poinformowac¢ o tym fakcie Odbiorcow ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety,
w szczegolnosci w lokalnych $rodkach masowego przekazu, na tablicach ogloszen ina swojej stronie
internetowe;j.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekéw

§ 20. 1. Przedsi¢biorstwo jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce uslug umowy o zaopatrzenie w wodg
i odprowadzanie $ciekow;

2) warunkow przylaczenia si¢ do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej;

3) wystepujacych zakldcen w dostawach wody lub w odprowadzaniu §ciekow;
4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych S$rodkow
przekazu, bez zbgdnej zwloki.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przedlozona na pismie, Przedsigbiorstwo udziela
odpowiedzi w tej samej formie bez zbgdnej zwloki, jednak nie dluzej niz w terminie 14 dni od otrzymania
pro$by chyba, ze osoba zwracajaca si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona
w jednej z form wskazanych w ust 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okresow dluzszych niz terminy wskazane
w ust. 2 1 3, Przedsigbiorstwo przed uptywem terminéw wskazanych w ust. 2 1 3, informuje o tym fakcie osobg,
ktora zlozyla prosbe o informacje iwskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin ten
w zadnym wypadku nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia ztoZenia prosby.

§ 21. 1. Kazdy Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych szeroko pojetej dziatalnosci
Przedsigbiorstwa.

2. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, via email, pisemnie itp.), po
powzieciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowiacego podstawe jej ztozenia.

3. Przedsi¢biorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym
jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia. W szczegolnych przypadkach wymagajacych dodatkowych ustalen
termin moze by¢ wydhuzony maksymalnie do 30 dni.

4. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne;.
5. Whniesienie przez Odbiorce reklamacji nie wstrzymuje obowigzku uregulowania naleznosci.
§ 22. 1. W siedzibie Przedsigbiorstwa winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujaca na terenie Gminy Jedlicze taryfa cen i stawek optat;
2) Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Jedlicze.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 23. 1. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsicbiorstwa moze by¢
dokonywany z hydrantéw przeciwpozarowych zlokalizowanych w miejscach uzgodnionych przez jednostke
strazy pozarnej z tym Przedsiebiorstwem.

2. Przedsigbiorstwo obcigza Gming Jedlicze za wode pobrang na cele przeciwpozarowe stosujac ceny
ustalone w obowigzujacej taryfie.

3. Naleznosci za wode pobrang na cele przeciwpozarowe reguluje Gmina Jedlicze w okresach
miesigcznych.



