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§1
Postanowienia ogodlne

1. Regulamin okres$la rodzaje i warunki $wiadczenia ustugi ,opieka nad grobami”
przez Jedlickie Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej
Sp. z 0.0. z siedzibg w Jedliczu na Cmentarzu Komunalnym przy ul. Cmentarnej
w Jedliczu, Cmentarzu Komunalny w Potoku, Cmentarzu Parafialny w Zarnowcu
oraz Cmentarzu Parafialnym w Dobieszynie.

2. Ilekro¢ w regulaminie jest mowa o:
1) dysponencie grobu - nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktéra uiscita optate
przewidziang za pochowanie zwlok oraz najblizsza rodzine osoby zmariej
w rozumieniu art. 10 ustawy z dnia 31 stycznia 1959 r. o cmentarzach i chowaniu
zmartych (Dz. U. z 2011 r. Nr 118, poz. 687 z p6zn. zm.)
2) regulaminie - nalezy przez to rozumiec¢ ,Regulamin korzystania z ustugi
~opieka nad grobami” swiadczonymi przez Jedlickie Przedsiebiorstwo Gospodarki
Komunalnej i Mieszkaniowej Sp. z 0.0. z siedzibg w Jedliczu”.
3) ustudze - nalezy przez to rozumie¢ ustuge sprzatania nagrobkéw i jego
otoczenia, usuniecie starych zniczy i kwiatow, uprzatniecie nagrobkéw z chwastéw,
obsadzanie nagrobkéw kwiatami, mycie nagrobka i jego pastowania, postawienie
na grobie wigzanki kwiatdw i zniczy oraz sprzatanie po uroczystosciach
pogrzebowych, ktora realizowana jest jako ustuga jednorazowa, badz w formie
ustugi rocznej.
4) ustudze jednorazowej - nalezy przez to rozumieé¢ jednorazowa ustuge,
o ktorej mowa w pkt. 3.
5) ustudze rocznej - nalezy przez to rozumie¢ ustuge abonamentowg obejmujaca
realizacje ustugi w okresie rocznym lub jego wielokrotnosci.
6) ustawie - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 31 stycznia 1959 r.
o0 cmentarzach i chowaniu zmartych (Dz. U. z 2011 r. Nr 118, poz. 687
z pézn. zm.)
7) wykonawcy - nalezy przez to rozumiec¢ Jedlickie Przedsiebiorstwo Gospodarki
Komunalnej i Mieszkaniowej Sp. z 0.0. z siedzibg w Jedliczu zarejestrowang
w Rejestrze Przedsiebiorcéw pod numerem KRS 0000068607, majgca swojq
siedzibe w 38-460 Jedliczu, przy ul. Marii Konopnickiej 10, postugujaca sie
numerem NIP: 684-000-09-04 oraz numerem Regon: 370372858, Iub jej
podwykonawcy.
8) zamawiajacym - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, na rzecz ktorej

Swiadczona jest ustuga , opieka nad grobami”.
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9) grob pojedynczy - nalezy przez to to rozumie¢ usypang mogite, pomnik,

ptyte lub nagrobek przewidziany na pochéwek dwoch oséb w pionie.

10) grob podwoéjny- nalezy przez to rozumie¢ ptyte lub nagrobek przewidziany

na pochowek czterech os6b - 2 rzedy po 2 osoby w pionie.

11) grobowiec - nalezy przez to rozumie¢ budowle murowang naziemng

przewidziang do pochéwku min. 4 osob.

12) mycie - nalezy przez to rozumieé ustuge czyszczacqg polegajacg na umyciu

catego grobu woda z dodatkiem s$rodkéw czyszczacych. Dla ochrony nagrobka

ustuga wykonywana jest recznie przy uzyciu ggbek lub bawetnianych Scierek.

13) pastowanie - nalezy przez to rozumiec¢ ustuge pielegnacyjno-czyszczacy

polegajacg na wypastowaniu specjalistycznym srodkiem calego nagrobka.

Dla ochrony nagrobka ustuga wykonywana jest recznie, przy uzyciu pasty

woskujacej oraz bawetnianych Scierek. Przed woskowaniem nagrobka

wykonywana jest ustuga mycia.

14) sprzatanie - nalezy przez to rozumiec ustuge sprzatania przedmiotu zlecenia,

o ktorym mowa w pkt 9,10 i 11 w zaleznosci od wybranego pakietu.

15) uprzatniecie - nalezy przez to rozumie¢ jednorazowg ustuge posprzatania

przedmiotu zlecenia, o ktorym mowa w pkt. 9,10 11.

16) zapalenie znicza - nalezy przez to rozumieé znicz szklany lub plastikowy

0 czasie palenia zagwarantowanym przez producenta min. 72 h, z wkiadem

parafinowym lub zalewany.

17) kompozycja kwiatéw - nalezy przez to rozumiec¢ dekoracje skfadajacg sie

z kilku gatunkow kwiatéw utozonych ozdobnie. Zdjecia pogladowe znajdujg sie na

stronie internetowej: www.jpgkim.pl w zaktadce MENU - ,Opieka nad grobami”.

Wykonawca zastrzega sobie, iz zdjecia pogladowe mogg rézni¢ sie kolorem

i doborem kwiatow.

18) chryzantema - nalezy przez to rozumie¢ kwiat wielokwiatowy w doniczce

o wymiarach od 15 cm. do 20 cm. Zdjecia pogladowe znajduja sie na stronie

internetowej: www.jpgkim.pl w zaktadce MENU - ,Opieka nad grobami”.

Wykonawca zastrzega sobie, iz zdjecia pogladowe mogg rézni¢ sie kolorem

i doborem kwiatow.
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§2
Przedmiot $wiadczonych ustug

Ustugi swiadczone sq w pakietach jednorazowych i rocznych:
I. Przedmiot Swiadczonych ustug jednorazowych:
1) Jednorazowy pakiet sprzatania

uprzatniecie nagrobka

uprzatniecie otoczenia

usuniecie zwiedtych kwiatow

usuniecie starych zniczy

plewienie w razie potrzeby

zapalenie znicza

udekorowania kompozycjq kwiatdow lub chryzantema
2) Jednorazowy pakiet sprzatania z myciem

uprzatniecie nagrobka

uprzatniecie otoczenia

usuniecie zwiedtych kwiatow

usuniecie starych zniczy

plewienie w razie potrzeby

czyszczenie i mycie

zapalenie znicza

udekorowania kompozycjq kwiatow lub chryzantema
3) Jednorazowy pakiet sprzatania z myciem i pastowaniem

uprzatniecie nagrobka

uprzatniecie otoczenia

usuniecie zwiedtych kwiatow

usuniecie starych zniczy

plewienie w razie potrzeby

czyszczenie i mycie

pastowanie nabtyszczanie

zapalenie znicza

udekorowania kompozycjq kwiatdow lub chryzantema
II. Przedmiot swiadczonych ustug rocznych:
1) Pakiet brazowy

sprzatanie na rocznice $mierci

sprzatanie na Wielkanoc

mycie i sprzatanie na Swieto Zmartych

udekorowania kompozycjq kwiatdw lub chryzantema (x3)
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zapalenie znicza (x3)
2) Pakiet brazowy plus
sprzatanie na rocznice $mierci
sprzatanie na Wielkanoc
mycie i sprzatanie na Swieto Zmartych
odsniezanie na Boze Narodzenie
udekorowanie kompozycja kwiatdw lub chryzantema (x4)
zapalenie znicza (x4)
3) Pakiet srebrny
mycie i sprzatanie na rocznice smierci
mycie i sprzatanie na Wielkanoc
mycie i sprzatanie na Swieto Zmartych
udekorowanie kompozycja kwiatdw lub chryzantema (x3)
zapalenie znicza (x3)
4) Pakiet srebrny plus
mycie i sprzatanie na rocznice smierci
mycie i sprzatanie na Wielkanoc
mycie i sprzatanie pastowanie na Swieto Zmartych
odsniezanie na Boze Narodzenie
udekorowanie kompozycja kwiatdw lub chryzantema (x4)
zapalenie znicza (x4)
5) Pakiet zioty
sprzatanie co miesigc
mycie i sprzatanie na Wielkanoc
mycie i sprzatanie na rocznice smierci
mycie i sprzatanie pastowanie na Swieto Zmartych
odsniezanie na Boze Narodzenie
udekorowanie kompozycja kwiatdw lub chryzantema (x4)
zapalenie znicza (x4)
6) Pakiet ztoty plus
sprzatanie co miesigc
mycie i sprzatanie pastowanie na Wielkanoc
mycie i sprzatanie na rocznice smierci
mycie i sprzatanie pastowanie na Swieto Zmartych
odsniezanie na Boze Narodzenie
udekorowanie kompozycja kwiatdw lub chryzantema (x12)

zapalenie znicza (x12)
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§3
Skiadanie zamoéwien
. Sktadanie zamodwien na $wiadczenie Ustugi nastepuje pisemnie, mailowo

(adres e-mail: jpgkim@jpgkim.pl ) lub w siedzibie Wykonawcy w Jedliczu przy

ul. Marii Konopnickiej 10, pok. nr 5.

. Podmiotem uprawionym do ztozenia zamodwienia na wykonanie Ustugi jest

wylacznie osoba fizyczna, bedaca dysponentem grobu.

. Szczegbtowe zasady dysponowania prawem do miejsca pod pochdédwek okresla

Regulamin Cmentarzy Komunalnych na terenie Gminy Jedlicze.

. Dysponent grobu, podejmujac czynnosci w zakresie dysponowania grobem winien

udokumentowac swoje prawo do jego dysponowania poprzez ztozenie niezbednych

oswiadczen i dokumentow.

. Zamawiajacy zobowigzany jest poda¢ prawdziwe dane wymagane do przyjecia

zamoOwienia oraz nalezytego wykonania Ustugi.

. Wszelkie konsekwencje prawne zwigzane z podaniem przez Zamawiajgcego

nieprawdziwych lub niepelnych danych ponosi Zamawiajacy.

. Zamawiajacy zobowigzuje sie zamiesci¢ w formularzu zamowienia:

a) dane osobowe potrzebne do kontaktu oraz wystawienia faktury VAT takie jak
imie i nazwisko, miejsce zamieszkania, PESEL, telefon kontaktowy, e- mail,

b) rodzaj zlecanych ustug do wykonania, w tym podania czy zamodwienie ma
charakter jednorazowy czy obejmuje ustuge ciagta i okres jej realizacji

c) informacje dodatkowe, w tym m.in. dotyczace preferowanego koloru zniczy lub
kwiatdw, rodzaju materiatu z jakiego zrobiony jest nagrobek, jego wielkos$¢,
stan techniczny czy poziom zabrudzenia

d) os$wiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu
realizacji zlecenia (wzor oswiadczenia stanowi zatacznik do niniejszego
Regulaminu. Wersja elektroniczna oswiadczenia dostepna jest na stronie

internetowej www.jpgkim.pl w zaktadce MENU - , Opieka nad grobami”).

§4
Przyjecie zlecenia do realizacji i jego wykonanie
Wypetnienie formularza i jego przestanie na adres Wykonawcy nie jest
rbwnoznaczne z zawarciem umowy na swiadczenie ustug.
Po otrzymaniu wypetnionego formularza, Wykonawca w terminie 14 dni roboczych
zweryfikuje zakres prac potrzebnych do wykonania przy grobie i poinformuje
Zamawiajgcego pisemnie lub w formie elektronicznej o ostatecznej cenie ustugi

i warunkach pfatnosci.
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O

Umowa na wykonanie Ustugi wchodzi w 2zycie z chwilg zaptaty przez
Zamawiajgcego catosci ceny zaproponowanej przez Wykonawce. Na wniosek
Zamawiajacego Wykonawca przesle potwierdzenie zawarcia umowy.

Ustuga jednorazowa realizowana jest w ciggu 14 dni od momentu zaksiegowania
wptaty na rachunku bankowym Wykonawcy.

Ustuga roczna realizowana jest od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po
zawarciu umowy.

Po wykonaniu Ustugi, Zamawiajacy otrzyma fakture VAT.

Na zadanie Zamawiajagcego Wykonawca bezpfatnie drogg elektroniczng przesle
dokumentacje fotograficzng potwierdzajaca wykonanie Ustugi.

Wykonawca moze odmowié przyjecia zaméwienia do realizacji z nastepujacych
powodow:

a) braku wolnych terminéw na wykonanie ustugi,

b) braku mozliwosci technicznych wykonania nietypowej ustugi,

c) nie posiadania uprawnien przez Zamawiajacego do ztozenia zamdwienia na

wykonanie ustugi, o ktdrym mowa w § 2 ust. 2 Regulaminu.

. Jezeli z przyczyn okreslonych w pkt. 8 wykonanie Ustugi nie bedzie mozliwe,

Wykonawca zwrdci Zamawiajgcemu  pobrane  wynagrodzenie w  czesci

odpowiadajacej niezrealizowanej Ustudze.

§5
Cennik

. Optaty za wykonang ustuge sq pobierane przez Wykonawce zgodnie z aktualnym

cennikiem, ktéry kazdorazowo bedzie umieszczany na stronie internetowej

Wykonawcy pod adresem www.jpgkim.pl w ,MENU” - Opieka nad grobami, lub

w oparciu o indywidualng wycene w przypadku realizacji zaméwien specjalnych.

2. Oferowane ustugi przedstawione sg w cenach brutto.

3. Wykonawca zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany cen bez uprzedzenia, a takze

wprowadzania i usuwania promocji. Zmiana cen nie dotyczy zamédwien przyjetych
do realizaciji.
Wykonawca zastrzega sobie prawo do wycofania poszczegdlnych ustug z oferty

bez uprzedzenia.
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§6
Odpowiedzialnos¢

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania nalezytej starannosci zwigzanej

z jakoscig Swiadczonej Ustugi.

2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za istniejgce usterki i uszkodzenia

nagrobka oraz jego otoczenia powstate z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy.

3. Skfadajac zamodwienie Zamawiajacy ma obowigzek poinformowania Wykonawce

o ewentualnych istniejacych uszkodzeniach nagrobka lub jego otoczenia.

4. Wykonawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania lub odmowy realizacji Ustugi

w przypadku stwierdzenia rozbieznosci pomiedzy trescia zamodwienia,

a stwierdzonym stanem faktycznym w tym m. in.: rodzajem materialu z jakiego

zrobiony jest nagrobek, jego wielkoscig, stanem technicznym czy poziomem

zabrudzenia. Informacje o zaistniatej sytuacji Zamawiajqcy otrzyma w mozliwie

jak najkrotszym czasie wraz z propozycjq rozwigzania problemu. W takim

przypadku Zamawiajacy moze zaproponowac zmiane rodzaju ustugi.

5. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub niemoznos$¢ wykonania

Swiadczonej Ustugi wynikajacych z zaistnienia czynnikdw niezaleznych od

Zamawiajacego takich jak zdarzenia losowe, katastrofy naturalne, awarie sieci

internetowych, ztych warunkdéw atmosferycznych uniemozliwiajgcych wykonanie

zlecenia.

6. Wykonawca dotozy wszelkich staran aby zdjecia wigzanek odpowiadaty

rzeczywistemu wygladowi i opisowi produktéw jednak mogq sie one nieznacznie

roznic. W przypadku gdy wybrana wigzanka nie bedzie dostepna zostanie

dostarczona mozliwie najbardziej podobna, o tych samych wymiarach.

7. W przypadku zaistnienia okolicznosci opisanych w ust. 5 Wykonawca poinformuje

Zamawiajacego w mozliwie najkrétszym terminie o zaistniatych problemach, jego

przyczynach i dalszych podjetych czynnosciach majacych na celu ustalenie

nowego terminu wykonania Ustugi.

§7
Reklamacje

1. Zamawiajagcemu przystuguje mozliwos¢ ztozenia na piSmie, mailowo

(adres e-mail: jpgkim@jpgkim.pl ) lub w siedzibie Wykonawcy reklamacji

w nieprzekraczajacym terminie 14 dni od wykonania Ustugi.

2. Przedmiotem reklamacji jest wykonanie przez Wykonawce Ustugi niezgodnie

z warunkami i zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.
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3. Reklamacja powinna zawiera: oznaczenie Zamawiajacego umozliwiajace jego

identyfikacje, okreslenie przedmiotu reklamacji wraz z uzasadnieniem przyczyny

jej wniesienia, date i podpis osoby zgtaszajacej reklamacje.

4. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni od dnia jej wptywu. W szczegdlnie

uzasadnionych przypadkach reklamacje beda rozpatrywane w terminie 30 dni od

dnia jej ztozenia.
§8
Informacje dodatkowe
1. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 07 marca 2016 r.

2. Poprzez zilozenie zamowienia Zamawiajacy akceptuje tre$¢ niniejszego

Regulaminu.

3. Wykonawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

4, W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majq zastosowanie

przepisy ustawy z dnia 31 stycznia 1959 r. o cmentarzach i chowaniu zmartych

(Dz.U. z 2000 r. Nr 23 poz. 295 z pdzn. zmian.), rozporzadzenia Ministra Zdrowia

z dnia 7 grudnia 2001 r. w sprawie postepowania ze zwlokami i szczatkami

ludzkimi (Dz.U. z 2001 r., Nr 153, poz. 1783), rozporzadzenia Ministra Spraw

Wewnetrznych i Administracji z dnia 1 sierpnia 2001 r. w sprawie sposobu

prowadzenia ewidencji grobéw (Dz.U. z 2001 r., Nr 90, poz. 1013), Regulaminu

Cmentarza Komunalnego obowigzujacego na terenie gminy Jedlicze oraz przepisy

Kodeksu Cywilnego.
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Wzor oswiadczenia

/ miejscowos¢/ /data/

OSWIADCZENIE
Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb realizacji zlecenia

pn. ,opieka nad grobami” zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2014 r. poz. 1182 z p6zn. zm.).

/podpis/
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